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FUNDAMENTACION

La evolucion de los modelos y practicas empresariales, como respuesta a la
presidon competitiva y a los impactos de la innovacion tecnolégica, ha generado un
importante énfasis en la capacidad de obtener ventajas sostenibles en el tiempo,
potenciables en su evolucion y de dificil imitacion. En este contexto, el conocimiento,
entendido como un activo intangible capaz de incrementar el valor de mercado de
una empresa, ha pasado a ser un factor determinante.

Tanto en aquellos sectores donde los niveles de intensidad en inversiones y
equipos han crecido en similares condiciones, como en aquellos sectores emergentes
qgue luchan por un posicionamiento competitivo en mercados condicionados por
asimetrias, la captacion, sistematizacion, mantenimiento, adaptacion y difusion del
conocimiento instalado en personas, grupos, organizaciones y redes se ha convertido
en una importante actividad que, para muchos, adquiere rango gerencial y auténomo.

La asignatura Gestion del Conocimiento proporciona a los participantes el
marco conceptual, los referentes metodoldgicos e informaciéon sobre el estado del arte
en este tema, que le permiten potenciar sus referencias sobre la gestion empresarial,
al reconocer nuevas dimensiones para la valoracién de la empresa, mas alla de los
activos tangibles e intangibles tradicionales. Igualmente se establecen las relaciones
que existen entre la gestion del conocimiento y otras areas de la gestion empresarial
tales como la prospectiva, estratégica, de informacion y de la calidad, de manera que el
participante integre una vision de la gerencia empresarial amplia y flexible.

El programa esta estructurado con base en tres unidades que se articulan
desde lo basico y fundamental de los conceptos en el Médulo |, hasta abordar los
modelos teorias especificas en el Médulo 1l y las relaciones con otras areas de las
gestion empresarial en el Médulo |ll.

Las estrategias instruccionales se orientan a promover y estimular el proceso de
aprendizaje del participante, a través del desarrollo de un conjunto de técnicas y
actividades que estimulan la presentacion e incorporacion de informacion novedosa, de
una manera participativa, relevante y congruente con sus conocimientos previos.

OBJETIVO GENERAL DE LA ASIGNATURA

Promover el proceso de analisis y evaluacion a los diversos enfoques sobre
la gestion del conocimiento en las organizaciones a través de la revision de su
evolucion en el campo de las ciencias empresariales asi como de su relacion con otras
areas de la gestion empresarial tales como la estratégica, prospectiva, de informacion
y de la calidad.



UNIDAD I OBJETIVO TERMINAL
MARCO CONCEPTUAL IDENTIFICAR LAS PRINCIPALES BASES Y
REFERENCIAS CONCEPTUALES QUE
SUSTENTAN A LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO COMO ELEMENTO
DURACION FUNDAMENTAL DE LA  GERENCIA
EMPRESARIAL.
4 SEMANAS
EVALUACION
20 %
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION
Relacionar los conceptos bésicos que |[e  Conceptos Basicos. MODALIDAD MODALIDAD
fundamentan a la  Gestién  del - Recursos intangibles. PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
Conocimiento - Datos, informacion 'y
Distinguir los aspectos convergentes conocimiento. Con el proposito de | Ejercicios de
entre la gestion de la informacion y la| e«  Gestion de la Informacion. apoyar los | Desempefio.
gestion del conocimiento. e  Gestién del Conocimiento. contenidos Ejemplos de
Analizar las relaciones entre el capital | o  Capital. curriculares aplicacion.
intelectual, humano, estructural vy - Intelectual durante el proceso de
relacional de la empresa - Humano ensefianza y en la | *Interaccién en el
- Estructural bisqueda de una | aula virtual
- Relacional mejor deteccion de la

informacién principal,
conceptualizacion y
mantenimiento de
atencion y motivacion
se desarrollan las
siguientes técnicas:
Conferencia

exposicion.

. Lectura

Comentada

Discusion dirigida.

[o]

*Exposiciones
modalidad video.

*Materiales didacticos
multimedia.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

MODALIDAD PRESENCIAL

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

La evaluacién se corresponde integralmente con los objetivos
y contenidos, y se apoya en los tipos de evaluacion, basados
en su proposito (Diagnédstico, Formativo, Sumativo) asi como
en las técnicas asociadas

Evaluacion diagnéstica: Se realizar4d en la sesion inicial y
tendrd& como propdsito la determinacion  del perfil de
conocimientos previos que tiene el participante sobre los
objetivos y contenidos principales de la asignatura, asi como
experiencias especificas en este tema

Evaluacion Formativa: Aplicada sobre los procesos generados
en la lectura comentada y de la discusion dirigida.
Autoevaluacion, Coevaluacion.

Evaluacion Sumativa: Aplicada sobre una técnica de prueba de
respuesta libre (Ensayo) y sobre una técnica de prueba de
respuesta orientada (seleccién, pareo, completacion).

Técnica de prueba.

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.

Subida de archivos en el aula virtual.




UNIDAD Il

OBJETIVO TERMINAL

EVOLUCION DE LOS MODELOS Y TEORIAS
RELACIONADOS CON LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

DURACION

4 SEMANAS

EVALUACION

20%

ANALIZAR EL IMPACTO QUE HAN TENIDO
DIVERSAS CORRIENTES DEL PENSAMIENTO
ORGANIZACIONAL Y EMPRESARIAL SOBRE
LOS CONCEPTOS Y ALCANCES DE LA
GESTION DEL CONOCIMIENTO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDO

ESTRATEGIAS DE

INSTRUCCION
1. Describir, por lo menos, tres|e De la Economia del MODALIDAD MODALIDAD
aspectos que caractericen la Conocimiento a la era del PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
evolucion del concepto de economia conocimiento. C I 5sito | Elercicios d
del conocimiento hacia sociedad del o . on el proposito | Ejercicios de
conocimiento. o Caracteristicas de la Sociedad |de apoyar los | Desempefio.
2. Analizar los alcances de la teoria de post-industrial. contenidos Ejemplos de
; curriculares aplicacion.
recursos y capacidades en SU|, Teoria de Recursos
relacion con la gestion  del Y| durante el proceso

conocimiento.
3. Esquematizar los contenidos vy |e

alcances de la teoria sobre el

aprendizaje organizacional.

Capacidades.

El aprendizaje Organizacional.

de ensefianza y en | *Interaccion en el

la busqueda de | aula virtual
una mejor
deteccion de la | *Exposiciones
informacién modalidad video.
principal,
conceptualizacion | «Materiales
y  mantenimiento | didacticos
de atencién y|multimedia.
motivacion se
desarrollan las
siguientes
técnicas:
e Conferencia o

exposicion
e Estudio de

caso
3. Foro (Forma
directa

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

MODALIDAD PRESENCIAL

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

. La evaluacién se corresponde integralmente con los objetivos
y contenidos, apoyandose en los tipos de evaluacion,
basados en su propésito (Diagnéstico, Formativo, Sumativo)
asi como en las técnicas asociadas.

. Evaluacion Formativa: Aplicada sobre los procesos generados
en el estudios de caso y en el foro. Auto evaluacion.
Coevaluacion.

e  Evaluacion Sumativa: Aplicada sobre una técnica de prueba
de respuesta libre (Ensayo) y sobre una técnica de analisis
hermenéutico( resolucién de problemas).

Técnica de prueba.

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.

Subida de archivos en el aula virtual.




UNIDAD III OBJETIVO TERMINAL
CAPITAL INTELECTUAL Y GESTION DEL ESTAB!-ECER RELACIONES ENTRE LA
CONOCIMIENTO (}ESTION DE CONOCIM]ENTO Y OTRAS
AREAS DE LA GESTION EMPRESARIAL,
TOMANDO COMO ELEMENTOS DE
DURACION REFERENCIA MODELOS  BASICOS,
SISTEMAS DE MEDICION Y EXPERIENCIAS
4 SEMANAS ESPECIFICAS.
EVALUACION
30 %
ESTRATEGIAS DE
OBJETIVOS ESPECIFICOS CONTENIDO INSTRUCCION
Demostrar las relaciones |e El Capital Intelectual y la| MODALIDAD MODALIDAD
complementarias entre el capital gestion del conocimiento PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
intelectual 'y la gestion del|e Modelos y sistemas de Gesti6n — —
conocimiento de una organizacion. . Modelosy y sistemas de gggy:rl proposito Igi [E)jerC|C|os~de
o Medicion. contenidos Ejeestﬁg?gsegoe.
Distinguir, al menos, un modelo 0|s Comunidades del Conocimiento | curriculares aplicacion.

sistema de medicién de la gestion
del conocimiento. o

Describir las caracteristicas bésicas
de una comunidad del conocimiento

Identificar, por lo menos, tres
relaciones entre la gestion del
conocimiento y las diversas areas de
gestidn gerencial.

(Knowledge Communities
La Gestion del
(Knowledge Management) y su
relacién integral con:

- Gestion Estratégica

- Gestién de la calidad

- Gestién prospectiva

- Gestion de la Informacion

durante el proceso de
ensefianza y en la
basqueda de una
mejor deteccion de la
informacién principal,
conceptualizacion 'y
mantenimiento de
atencion y motivacion
se desarrollan las
siguientes técnicas:
e Conferencia o
exposicion
. Lectura
Comentada
Juego de roles.

Conocimiento

eInteraccion en el
aula virtual

*Exposiciones
modalidad video.

*Materiales
didacticos
multimedia.

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

MODALIDAD PRESENCIAL

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

La evaluacién se corresponde integralmente con los
objetivos y contenidos, apoyandose en los tipos de
evaluacién, basados en su proposito (Diagndstico,
Formativo, Sumativo) asi como en las técnicas
asociadas.

Evaluacién Formativa: Aplicada sobre los procesos
generados en la lectura comentada y el juego de roles.
Evaluacién Sumativa: Aplicada sobre una técnica de
prueba de respuesta libre (Ensayo) y sobre una técnica
de prueba de respuesta orientada (seleccion, pareo,
completacion).

Técnica de prueba.

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.

Subida de archivos en el aula virtual.




UNIDAD IV

OBJETIVO TERMINAL

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
ORGANIZACION

ESTABLECER CRITERIOS VINCULADOS CON EL
LIDERAZGO, QUE ESTIMULEN LA GENERACION
DE CONOCIMIENTOS EN EL TERRITORIO

ORGANIZACIONAL, COMO UNA  VENTAJA
DURACION COMPETITIVA.
4 SEMANAS
EVALUACION
30 %
ESTRATEGIAS DE
BJETIV ESPECIFI NTENID
OBJ OS ESPECIFICOS (6{0) @) INSTRUCCION
Analizar los procesos de liderazgo| e EI proceso de Liderazgo, MODALIDAD MODALIDAD
que ocurren en la organizacion, Importancia, caracteristicas. PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
tendientes a generar conocimientos. — —
Gestion del conocimiento y Con el propgsito EjerC|C|os~de
Caracterizar la Competitividad como Liderazgo. de E}SOYar los D?SGI’TPegO-
una tendencia mundial, que presiona gﬁrnrtiima?:s E:)eliTa?c?éSn e
I izaci . )
a1as organizaciones Que . d_eben hacgr i las durante el proceso
ggaig'ﬁzgﬂjes Cp;:a m?;lsonaar de ensefianza y en | *Interaccion en el
Evaluar el impacto del capital generar Competitividad. la bisqueda de aula virual
intelectual 'y la gestion del gna L dmejcl)r E -
conocimiento. Gestin del conocimiento ¢cUna | oooor, de &) sExposiciones
ventaja  competitiva er:' I informacion modalidad video.
L principal,
organizacion? conceptualizacién | *Materiales
i ) .|y mantenimiento | didacticos
 Parametros que permitan mgdlr de atencién y|multimedia.
fel impacto del capital | motivacion se
intelectual. desarrollan las
siguientes
técnicas:
Exposicion.
e Lectura
Comentada
ESTRATEGIAS DE EVALUACION:
MODALIDAD PRESENCIAL MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

La evaluacién se corresponde integralmente con los objetivos
y contenidos, apoyandose en los tipos de evaluacion,
basados en su proposito (Diagnostico, Formativo, Sumativo)
asi como en las técnicas asociadas.

Evaluacion Formativa: Aplicada sobre los procesos generados
en la lectura comentada y el juego de roles.

Evaluacion Sumativa: Aplicada sobre una técnica de prueba de
respuesta libre (Ensayo) y sobre una técnica de prueba de
respuesta orientada (seleccién, pareo, completacién).

Técnica de prueba.

Cuestionario en linea

Foros de discusion en linea.

Subida de archivos en el aula virtual.
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